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GESTION DES CONFLITS : DE LA CONFRONTATION A LA CONCERTATION.
L'implantation d'un nouvel équipement, la construction de logements sociaux, |'ou-
verture d'un chantier, peuvent susciter la désapprobation des habitants et provoquer
["organisation d'une contestation locale. Comment faire face au phénomene nymby
(pas-dans-mon-jardin), a |'incompréhension de ses interlocuteurs et proposer des
solutions acceptées par la population.

CONDUITE DE REUNION :

Comment susciter et maintenir |'attention des participants ? Comment transformer une
réunion en un lieu d'écoute, d'échange, de production et d'engagement a |'action ?
L'efficacité d'une réunion dépend étroitement de la qualité de sa préparation et de sa

conclusion.

9h00 Accueil. 14h30 Introduire une réunion. 9h00 Accueil. 14h30 La négociation raisonnée.
9h30 Ouverture et présentation des L'introduction est un moment détermi- 9h30 Ouverture et présentation des 4 étapes clés :
journées. nant pour la réussite d'une réunion. journées. < Séparer les questions de personnes

et le différend.

Exercices de mise en confiance. Gérer IeAs compqr!:ements. 10h00 Qu'est-ce gu’un Fonflit " @ Se concentrer sur les intéréts et non
Reconnaitre les différents types de Comment différencier conflit et sur les positions

Les différents s de réunion. mportement et adapter son anima- ? ) ’ .

es difierents types de reuni comportemert € pler son ani malentendu? @ Imaginer des solutions pour un

tion en conséquence. bénéfi tuel

Les 3 missions de I'animateur : 10h30 Identifier les types de conflit et : ”Fe.'ce f?fj uel- des crita

Réguler, Faciliter, Produire. Techniques d'utilisation du prendre conscience de sa propre ) a“ie reference a des criteres
matériel. attitude en situation conflictuelle. ObjE(?tlfS. _

Préparer sa réunion : Utiliser les supports visuels ou écrits Evitement, soumission, domination, Elargir le champ des solutions

organisation matérielle,objectif, de maniére optimale. compromis, collaboration. possibles.

programme, méthode, timing. Les solutions gagnant/gagnant.

13h00 Déjeuner. 17h30 Fin de la premiére journée. & 17h30 Fin de la premiére journée.
13h00 Déjeuner.

9h30 L'art de poser des questions. 14h30 Présenter le projet. 9h30 Les outils de la négociation: 14h30 Négocier en situation difficile.
Maintenir |'attention et la participation Savoir faire passer un message clair et @ La clarification. Etude de cas (suite).
du groupe. convaincant. @ La reformulation.
Argumenter et répondre aux questions. @ L'écoute active. 15h30 De la confrontation a la
Réguler les échanges et gérer les ® La critique constructive concertation.
tensions. Conclure une réunion. & L2 valorisation d ' Transformer nos opposants en
Savoir reconnaitre les objections et Reformuler les points clés, motiver, .a valorisation des partenaires et alliés.
y répondre. engager 3 |'action. suggestions.
Elaborer un projet. 17h30 Fin du stage. Négocier en situation difficile. 17h30 Fin du stage.
Etude de cas en sous-groupes. Etude de cas.
Mise en application des techniques
résentées en amont.
. ANIMATION P ANIMATION
13h00  Déjeuner. APTIMENS Formation & Conseil Déi APTIMENS Formation & Conseil
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Alternance d'apports théoriques
et de mises en pratique.

Alternance d'apports théoriques
et de mises en pratique.
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